Pecovatelskd sluzba Zlutice, p. o.

Pod Strani 467, 364 52 Zlutice
Telefon: 353 393 269 / 725958 988  E-mail: reditel@pszlutice.cz I€: 70891079

Popis realizace poskytovani pecovatelské sluzby ucinny od 1.2.2022

Poskytovatel:
Nazev organizace:  Pecovatelska sluzba Zlutice, piispévkova organizace
Sidlo organizace: Pod Strani 467, 364 52 Zlutice

Kontakty: 353 393 269 / 725 958 988 — teditelka organizace
reditel@pszlutice.cz

Informace: www.pszlutice.cz

Reditelka organizace: Mgr. Bc. Petra Vodenkova

Pecovatelskd sluzba je sluzbou terénni, poskytovanou v souladu s §40 z.¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich pifedpist, osobdm, které maji sniZzenou sobéstacnost z divodu veku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni a rodindm s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc
jiné fyzické osoby.

Forma poskytovani socialni sluzby:
terénni zejména v domacnostech uZzivatelt

Zazemi pracovnikii socidlni sluzby (kontaktni adresa):
Pecovatelska sluzba

Pod Strani 467 36452

Zlutice

1. Cile, zasady, poslani:

Pedovatelska sluzba Zlutice, piispévkova organizace vznikla 01.01.2001 na zakladé usneseni Zastupitelstva
mésta Zlutice. Hlavnim téelem ziizeni této organizace bylo zajistovani pecovatelské sluzby ve Zluticich a
v mistnich &astech Zlutic, a to Verusicich, Veselovg, Ratiboii, Kninicich, Protivci, Mlyncich, Zéahofticich a
Vladoficich. Zménou zfizovaci listiny ze dne 7. zati 2020 lze vykon pecovatelské sluzby zajistit i na izemi
obci spadajicich do povéieného obecniho tGfadu Zlutice. Vydanim nové ziizovaci listiny ze dne 7.9.2021
doslo ke zmén& nazvu organizace z puvodniho ,DPS Zlutice, piispévkova organizace“ na nové
,Pecovatelska sluzba Zlutice, piispévkova organizace.
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Cilem sluzby je po nezbytnou dobu poskytovat uzivatelim takovou miru podpory a pomoci pii zajisténi
zakladnich ¢innosti, aby tito uzivatelé mohli co nejdéle zlstat ve svém piirozeném prostiedi a nemuseli
vyhledat pobytovou socialni sluzbu, podporovat uzivatele v zachovani jejich zptisobu Zivota ve vlastnich
domdécnostech, napomahat uzivatelim k udrZeni sobéstacnosti a zajiStovat maximalné aktivni Zivot s
ohledem na zdravotni stav.

2. Cilova skupina:

Pecovatelska sluzba je poskytovana osobam bez omezeni véku:
- osoby s chronickym onemocnénim
- osoby se zdravotnim postizenim
- rodiny s ditétem / détmi
- seniofi

3. Maximalni okamzita kapacita poskytovani sluzby: 5 klientl

Pondéli az patek 7:00 -15:00 5 klientt
Pondéli az patek 15:00 —22:00 1 klient (jen tkony péce o klienta)
Dny pracovniho volna, dny pracovniho klidu a svatky 7:00 — 22:00 (jen ukony péce o klienta)

4. Uzemni piisobnost socialni sluzby

cey

Sluzba je poskytovana ve vymezeném Case obcaniim Zijicich na izemi mésta Zlutice a mistnich ¢asti obce
(Verusice, Veselov, Ratibof, Kninice, Protivec, Mlynce, Zahotice, Vladofice) a na tizemi vSech obci
spadajicich do spravniho obvodu povéteného obecniho Gfadu Zlutice, a to v domacnostech uzivateli

5. Casovy rozsah poskytovaini sluzby:

Sluzba je poskytovana denné od 7:00 do 22:00

6. Zakladni cinnosti poskytované socialni sluzbou

Pifedmétem Cinnosti pfi poskytovani pecovatelské sluzby jsou zdkladni ¢innosti, které se zajist'uji v souladu
s vyhlaskou €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbéch, v platném znéni, v rozsahu téchto ukoni:

a) pomoc pii zvladani béznych tikont péce o vlastni osobu:
1. pomoc a podpora pii podavani jidla a piti,
2. pomoc pii oblékani a svlékani vcetné specidlnich pomucek,
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3. pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru, 4. pomoc pii pfesunu na lizko
nebo vozik,

b) pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pfi ukonech osobni hygieny,

2. pomoc pfii zakladni péci o vlasy a nehty,

3. pomoc pfi pouziti WC,

¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy:

1. zajisténi stravy odpovidajici véku, zdsadam raciondlni vyzivy a potfebam dietniho stravovani,

2. dovoz nebo donaska jidla,

3. pomoc pfi ptiprave jidla a piti,

4. ptiprava a podani jidla a piti; tato zdkladni ¢innost miize byt zajiStovana jen v rozsahu tkoni podle bodi
3a4,

d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti:

1. bézny uklid a udrzba domacnosti,

2. pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domécnosti, naptiklad sezonniho uklidu, uklidu po malovani, 3.
donaska vody,

4. topeni v kamnech v¢etn¢ donasky a ptipravy topiva, udrzba topnych zatizeni,

5. bézné nakupy a pochiizky,

6. velky ndkup, naptiklad tydenni ndkup, nakup oSaceni a nezbytného vybaveni domacnosti,

7. prani a Zehleni lozniho prédla, poptipad¢ jeho drobné opravy,

8. prani a zehleni osobniho préadla, poptipad¢ jeho drobné opravy,

e) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:

1. doprovazeni déti do skoly, Skolského zatizeni, k 1¢kati a doprovazeni zpét,

2. doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zatfizeni, zaméstnani, k I1ékafi, na organy vefejné moci a
instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét.

V souladu s Regionalni kartou socidlnich sluzeb Karlovarského kraje realizujeme poskytovani péce a
podpory uZzivatelim témito zpisoby:

® pFi osobni hygiené (pomoc s osobni hygienou i péci o celé telo, tak jak je uzivatel zvykly a v tempu,
které mu je pfijemné, v soukromi jeho domécnosti, pokud potfebuje jen, aby s nim v byté nékdo
zustal pro ptipad obav z padu ¢i jiné nehody, pockédme pro pocit bezpeci u uzivatele)

@ pri oblékani (pomoc s oblékanim i svlékanim ¢i vybérem stylu obleceni dle zvyklosti uzivatele)

® pri samostatném pohybu (zajisténi pomoci s orientaci doma i s pohybem na ltzku)

® PFi zajiSténi stravovani (dovoz obéda, béznych i velkych nakupti, pomoc s vafenim, s ohfatim
jidla, v ptipadé¢ potieby s jeho naservirovanim, naporcovani jidla, pomoc s najedenim i napitim)
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o pri péce o domacnost (pomoc s umytim nadobi, vytfenim podlah, s tklidem koupelny i WC, s
utirdnim prachu, s vysavanim koberct, s péci o kvétiny, s prevlékanim lozniho pradla, s pranim
pradla a zehlenim (v pfipadé€, Ze uzivatel nema prostory pro prani a suseni pradla, 1ze tyto ¢innosti
provést v prostorach zdzemi poskytovatele), s tfidénim odpadu a jeho vynesenim, pomoc s obsluhou
béznych domacich spottebicit)

® pri zajiSténi kontaktu s rodinou, zndmymi, s vyuzivanim vefejnych sluzeb (zajisténi doprovodu
uzivatelli na postu, k 1€kafi, do obchodu, do banky, do knihovny, do klubu, do bazénu, do kina a
podani informaci o dalSich aktivitich dle zajmt a zvyklosti uZzivatell, v pfipad¢ zdjmu
zprostifedkovani kontaktu s dobrovolnikem)

® pri péci o zdravi (pomoc s dodrzovanim Ié¢ebného rezimu, s drobnym oSetfenim)

® pri oblibenych ¢innostech (poskytnuti zdkladni informace o pouziti internetu, skype a dalSich
technickych pomiicek, pomoc pfi osvojovani téchto ¢innosti)

@ ve financnia majetkové oblasti (v pfipadé€ potieby zprostfedkujeme bezplatnou pomoc pii feSeni
dluht, pfi uzavirdni smluv, pii nakladani s majetkem, pfi potfebé ochrany prav uzivatele)

® pri péci o déti (zajisteéni doprovodu ditéte do skoly, skolky, k 1ékafti, poskytnuti pomoci a podpory
rodicim ditéte ¢i déti - uzivatelim pecovatelské sluzby, pokud uvedené ze zdravotnich divodi
nejsou schopni zajistit sami)

Poskytovani peCovatelské sluzby je sjednano s uzivatelem individualné a rozsah pomoci je uveden
ve Smlouvé o poskytnuti pecovatelské sluzby. Individualni plan je pravidelné aktualizovan.

Poskytovatel Pecovatelska sluzba Zlutice, p.o. zveiejituje informace o poskytovani socialnich sluzeb
pomoci:

. informacnich letakti — zékladni informace o ¢innosti, o poskytovanych sluzbach, kontakty na klicové
pracovniky. Tyto letdky jsou k dispozici u obvodnich 1€kaiti, na obecnich Ufadech obci, kde je sluzba
poskytovana, v Karlovarské krajské nemocnici, ve zdravotnickych zatfizenich napt. REHOS Nejdek.

. webovych strdnek — informace o historii spolecnosti, o poskytovanych sluzbach, organizaéni
struktufe, persondlnim zazemi organizace, kontakty na klicové pracovniky, aktudlni informace o déni v
organizaci, fotografie (www.pszlutice.cz)

= registr poskytovateli socialnich sluzeb — uvetejnéném na webovych strankdch Ministerstva prace a
socialnich véci CR

- informace zvefejnéné v regionalnich médiich

. informace podavané zaméstnanci DPS Zlutice, p.o. Informace o poskytovani socidlnich sluzeb

podavaji k tomu ur€eni pracovnici — feditel spolecnosti a socidlni pracovnik. Zakladni informace o
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poskytovanych sluzbach jsou schopni podat také pracovnici v socialnich sluzbach, ktefi jsou v metodice
podavani informaci $koleni nadfizenym pracovnikem.

7. Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Jednani se zajemcem o sluzbu mize provadét feditel organizace a/nebo socidlni pracovnik. S budoucim
zajemcem o sluzbu je veden vstupni rozhovor, o rozsahu poskytovanych ¢innosti pecovatelské sluzby.
Cilem jednani je sezndmit zdjemce se sluzbou tak, aby byla vyjasnéna zakazka — co z4jemce od sluzby
ofekava a co je poskytovatel schopen nabidnout. Socialni pracovnik zjistuje v pfirozeném socidlnim
prostiedi uzivatele jeho potfeby v rozsahu Regionalni karty Karlovarského kraje pro dany druh sluzby, které
pracovnik zaznamenava do zdznamu ze Setfeni. Néasledné socialni pracovnik posoudi, zda zdjemce splituje
podminky cilové skupiny peCovatelské sluzby a vyhodnoti rozsah ptipadné pomoci.

Pokud zajemce nespliiuje podminky pro poskytnuti pe¢ovatelské sluzby, je mu poskytnuto zékladni socidlni
poradenstvi, spocivajici minimalné v predani kontaktli na dostupnou vefejnou sluzbu anebo jiny druh
socialni sluzby, popf. zprostiedkovani prvniho kontaktu s takovou sluzbou.

8. Uhrada za poskytovani socidlni sluzby — pecovatelské sluzby

Uhrada za poskytnuté ukony pecovatelské sluzby se provadi dle Sazebniku tihrad (zvefejnén na webu
organizace — viz prvni strana), a to v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném
znéni, a vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadéeji n€kterd ustanoveni zakona o socialnich sluzbéach, v
platném znéni. Uhrada za poskytnuté sluzby se plati v hotovosti anebo na uéet organizace, zpétné za
kalendéini mésic, nejpozdéji do 15. dne nasledujicitho mésice po mésici, za ktery je thrada uctovana. O
zaplaceni tthrady v hotovosti vyda povéteny pracovnik organizace pisemné potvrzeni (piijmovy doklad).
Bez thrady se pecovatelska sluzba poskytuje:

a) rodinam, ve kterych se narodily soucasn¢ 3 nebo vice déti, a to do 4 let véku téchto déti,
b) ucastnikiim odboje,

c) osobam, které jsou ucastny rehabilitace podle zdkona ¢. 119/1990 Sb., o soudni rehabilitaci, ve znéni
zakona ¢. 47/1991 Sb., nebo u nichz bylo odsuzujici soudni rozhodnuti pro trestné ¢iny uvedené v § 2
zakona ¢. 119/1990 Sb., ve znéni zdkona ¢. 47/1991 Sb., zruseno ptede dnem jeho uc¢innosti, anebo byly
ucastny rehabilitace podle § 22 pism. ¢) zdkona €. 82/1968 Sb., o soudni rehabilitaci, jestlize neopravnény
vykon vazby nebo trestu odnéti svobody €inil celkem alesponi 12 mésicil, d)
osobam, které byly zafazeny v tdbofe nucenych praci nebo v pracovnim utvaru, jestlize rozhodnuti o tomto
zatazeni bylo zruSeno podle § 17 odst. 1 zdkona €. 87/1991 Sb., o mimosoudnich rehabilitacich, anebo ve
vojenském tabote nucenych praci, jestlize rozkaz o jeho zarazeni do tohoto tabora byl zruSen podle § 18
odst. 1 zakona ¢. 87/1991 Sb., ve znéni zakona ¢. 267/1992 Sb. a zakona ¢. 78/1998 Sb., anebo v
centraliza¢nim klastefe s rezimem obdobnym tabortim nucenych praci, pokud celkova doba pobytu v
téchto zafizenich ¢inila 12 mésic,

e) poziistalym manzeliim (manzelkam) po osobach uvedenych v pismenech b) az d) star§im 70 let.

9. Duvody pro odmitnuti uzavieni smlouvy o poskytovani socialni sluzby — pecovatelskée
sluzby
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Poskytovatel mlize odmitnout uzaviit smlouvu o poskytovani socialni sluzby v souladu s § 91 odst. 3 zadkona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, pokud:

- neposkytuje sluzbu, o kterou osoba zada (i s ohledem na vymezeni okruhu osob v registru),
- nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti pe¢ovatelské sluzby,

- pokud byla Zadateli v dob¢ krats§i nez 6 mésict pred podanim nové zadosti organizaci vypovézena
smlouva o poskytovani socidlni sluzby z divodii porusSovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

Jestlize poskytovatel odmitne uzaviit smlouvu o poskytnuti pecovatelské sluzby, vyda o tom na zadost
zdjemce o sluzbu pisemné ozndmeni s uvedenim divodu odmitnuti uzavieni Smlouvy. Zadatelé, kterym
nemohla byt poskytnuta peCovatelskd sluzba z kapacitnich divodi, jsou vedeni v evidenci zadatelll o
pecovatelskou sluzbu.

10.  Uzavreni smlouvy o poskytnuti socialni sluzby — pecovatelska sluzba (déle jen ,,Smlouva‘)

V souladu s ustanovenim § 91 odst 1,2 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich
ptedpisil je s uzivateli sluzby pecovatelska sluzba vzdy uzavirdna Smlouva o poskytnuti socialni sluzby v
pisemné podob&. Rozsah poskytovani pecovatelské sluzby je sjedndvan s uzivatelem individudlné a je
uveden ve Smlouvé o poskytovani pecovatelské sluzby.

11.  Zpiisob vyrizovani stiznosti

Uzivatelé pecovatelské sluzby jsou informovani pii sjednavani sluzby o moznosti podat stiznost na kvalitu
nebo zplsob poskytovani sluzby, aniz by tim byli jakymkoliv zplisobem ohrozeni. Stiznost je mozné sdélit
telefonicky, pisemné, osobné feditelce ¢i jinému pracovniku pecovatelské sluzby, ale 1 anonymné.
StiZnost 1ze podat
- ustné: feditelce Pedovatelské sluzby Zlutice, p.o pracovnici v socialnich

sluzbach (pecovatelce) na MéU Zlutice (tajemnik mésta)
- telefonicky: Pedovatelska sluzba Zlutice, p.o. - 353 393 269 M&U Zlutice - 353

393 171
- pisemné:  na adresu Pecovatelska sluzba Zlutice, p.o., Pod Strani 467 364
52 Zlutice - osobné: lze predat kazdému zaméstnanci Pecovateslké

sluzby Zlutice, p.o.
- do sb&rné schranky umisténé na dvefich PeGovatelské sluzby Zlutice, p.o.
(adresa viz prvni strana)

Za vyftizeni stiznosti odpovida v PeCovatelské sluzbé Zlutice, p.o. feditelka organizace a na M¢ésté Zlutice
povéteny pracovnik. Lhiita pro vyfizeni stiznosti je 30 dnd. V pfipad¢é anonymni stiznosti je jeji vytizeni
vyvéseno na nasténce v sidle organizace.

V pripadé nespokojenosti s vyFizenim stiZnosti ma uZivatel moZnost obratit se na:

Mésto Zlutice Vetejny ochrance prav
Velké namésti 144 Udolni 39
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364 52 Zlutice 602 00 Brno

Krajsky ufad Karlovarského kraje Cesky helsinsky vybor
Odbor socialnich véci Jeleni 199/5

Zavodni 353/88 118 00 Praha 1

360 06 Karlovy Vary

Ministerstvo prace a socialnich véci
Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi
Na Pofi¢nim pravu 1 128

01 Praha 1

12. Diivody pro ukonceni poskytovani pecovatelske sluzby

K ukonceni poskytovani pecovatelské sluzby dochazi na zakladé ukonceni smluvniho vztahu dohodou,
vypovédi, popt. imrtim uzivatele.

. Uzivatel sluzby mlze vypovédét smlouvu bez udani divodii, vypovédni lhiita pro vypoveéd danou
uzivatelem ¢ini 3 pracovni dny ode dne, kdy uzivatel vypovéd podal

« Poskytovatel miize vypovédét smlouvu pouze z téchto divodu:

— uzivatel pfestane splilovat podminky cilové skupiny pecovatelské sluzby (napf. zhorSeni nebo
zlepseni zdravotniho stavu)

— uzivatel se prestéhuje do jin¢ho bydlisté, kde sluzba jiz neni poskytovana

— uzivatel fadn¢ a v€as nehradi platby za poskytnuté sluzby a nereaguje ani na prvni ani na druhou
vyzvu ke splnéni své povinnosti hradit

— pokud se uzivatel chova k pracovnikiim pecovatelské sluzby zptisobem ohrozujicim dobré mravy,
agresivné fyzicky ¢i slovné a ohrozuje tak pracovniky sluzby na jejich povésti, zdravi ¢i Zivoté

— uzivatel neakceptuje zmény ve vysi thrad za poskytované sluzby, které jsou dané Sazebnikem uhrad
schvalovanym starostou mésta

— uzivatel jednostranné porusuje ujednani Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby anebo Vnitini
pravidla pro poskytovani sluzby (napt. opakované neni v misté a Case sjednaném pro poskytnuti
sluzby a situaci neni schopen fadné vysvétlit)

— jestlize poskytovatel neni schopen nadale sluzbu zabezpecit z diivodii provoznich

Vypovédni lhita pro vypovéd danou poskytovatelem ¢ini nejméné 7 dni a po¢ina bézet prvnim dnem
nasledujicim po doruceni vypovédi.

Smluvni vztah 1ze ukoncit na zaklad€ pisemné dohody mezi poskytovatelem a uzivatelem, ke dni, na kterém
se zucastnéné strany dohodnou.

Smluvni vztah zanika Gimrtim uzivatele.
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13. Materialné technické zajisténi socialni sluzby

Poskytovatel PeGovatelska sluzba Zlutice p.o. ma k dispozici v souladu se ziizovaci listinou nebytové
prostory v nagjemnim domé zfizovatele, které slouzi jako zdzemi pro zaméstnance poskytovatele. Prostory
jsou bezbariérové a jsou dalkoveé zabezpeceny alarmem s detektorem pohybu proti vloupéni.

V nebytovych prostorech se nachazi kancelaf feditelky a socialni pracovnice a kancelaf pro pracovnice v
socialnich sluzbach. Kancelafe jsou vybaveny béznym kanceldiskym nabytkem (pracovni stoly,
kancelatské zidle, uzamykatelné skiin€, uzamykatelna kartotéka atd.) a standardni kancelafskou technikou
(2 osobni pocitace, 1 notebook, telefon k pevné lince, mobilni telefony, internet, multifunkéni tiskdrna,
skartovaci stroj apod.). Zamé&stnanci maji k dispozici kuchyiisky kout (lednicka, mikrovlnna trouba, varna
konvice) a Satnu se skiinémi pro tschovu svého oSaceni. Dale se v prostorach nachdzi hygienické zazemi
(toaleta, umyvadlo), pradelna, susarna pradla a mistnost pro skladovani jidlonosi¢i. K zajisténi sluzby
vyuzivame jedno sluzebni vozidlo.

14. Dalsi udaje

V ptipad¢ zajmu a potieby mohou uzivatelé pecovatelské sluzby vyuzit poskytnuti fakultativnich ¢innosti
kopirovani dokumentti a doprava. Vyse uhrady je stanovena v plné vysi ndkladi na tyto sluzby. Fakultativni
¢innosti jsou poskytovany pouze uzivatelim pecovatelské sluzby (s uzavienou Smlouvou o poskytovani
pecovatelské sluzby). Nelze uzaviit Smlouvu o poskytnuti pecovatelské sluzby pouze na poskytovani
fakultativnich ¢innosti).

Ve Zluticich dne 11.2.2022

Mgr. Petra Vodenkova
Reditelka DPS Zlutice, p.o.
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