Pecovatelska sluzba Zlutice, p. o.

Pod Strani 467, 364 52 Zlutice
Telefon: 353 393 269 / 725 958 988  E-mail: reditel@pszlutice.cz I€: 70891079

Popis realizace poskytovani sluzby tisniova péce ucinny od
1.2.2022

Poskytovatel:
Nazev organizace:  Pedovatelska sluzba Zlutice, pispévkova organizace
Sidlo organizace: Pod Strani 467, 364 52 Zlutice

Kontakty: 353 393 269 / 725 958 988 — teditelka organizace
reditel@pszlutice.cz

Informace: www.pszlutice.cz

Reditelka organizace: Mgr. Bc. Petra Vodenkova

Tistiova péce je terénni sluzba, kterou se v souladu se § 41 zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
ve znéni pozdé&jSich predpist, poskytuje nepretrzitd distancni hlasova a elektronicka komunikace s osobami
vystavenymi stalému vysokému riziku ohroZeni zdravi anebo zivota v piipad¢ nahlého zhorSeni jejich
zdravotniho stavu nebo schopnosti.

Forma poskytovani socialni sluzby: terénni,
zejména v domdacnostech uzivatell

Zazemi pracovnikii socidlni sluzby (kontaktni adresa):
Tistiova péce

Pod Strani 467 36452

Zlutice

1. Cile, zasady, poslani:

Pelovatelska sluzba Zlutice, piispévkova organizace vznikla jako DPS Zlutice 01.01.2001 na zékladé
usneseni Zastupitelstva mésta Zlutice. Hlavnim twdelem zfizeni této organizace bylo zaji§tovéni
pecovatelské sluzby ve Zluticich a v mistnich &astech Zlutic, a to Verusicich, Veselové, Ratibofi, Kninicich,
Protivci, Mlyncich, Zéhoticich a Vladoficich. Zménou zfizovaci listiny ze dne 7. zafi 2020 lze vykon
pedovatelské sluzby zajistit i na izemi obci spadajicich do povéieného obecniho ufadu Zlutice. Vydanim
nové ziizovaci listiny ode dne 7.9.2021 zni novy nizev poskytovatele Pedovatelska sluzba Zlutice,
ptispévkova organizace a hlavnim ucelem organizace je zajiStovani sluzeb tisinova péce a pecovatelské
sluzby.
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Cilem sluzby tisiiové péce je, aby jeji uzivatel byl schopen zit plnohodnotny zivot ve svém pfirozeném
prostfedi co nejdéle, oddalovat nutnost pobytu uzivatelli v socidlnich pobytovych zafizenich, zaroven
zkracovat délku pobytu ve zdravotnickych zafizenich a pfinést zvySeni pocitu bezpeci a snizeni miry rizik
pro uzivatele sluzby i jejich rodinné piislusniky.

2. Cilova skupina:

Okruh osob, kterym je sluzba poskytovéna:

- osoby s chronickym onemocnénim
- osoby se zdravotnim postizenim

- seniofi

Tistiova péce je poskytovana uzivatelim od 19ti let veku.

3. Maximalni okamZzita kapacita poskytovani sluzby: 2 klienti

Od 11:00 hod.— 15:00 hod. 2 klienti
Od 15:00 hod. — do 11:00 hod. nasledujiciho dne 1 klient

4. Uzemni piisobnost socialni sluzby
Sluzba je poskytovana ob¢aniim Zijicich na uzemi mésta Zlutice a mistnich ¢asti obce (Verusice, Veselov,
Ratibot, Kninice, Protivec, Mlynce, Zahotice, Vladofice) a na tizemi vSech obci spadajicich do spravniho
obvodu povéteného obecniho tfadu Zlutice, a to zejména v domacnostech uzivatelt

5. Casovy rozsah poskytovani sluzby:

Sluzba je uzivatelim k dispozici 24 hodin denné po cely rok

6. Zakladni a fakultativni cinnosti poskytované socialni sluzbou

Pifedmétem Cinnosti pfi poskytovani sluzby tisiova péce jsou zdkladni Cinnosti, které se zajist'uji v souladu
s vyhlaskou €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbéch, v platném znéni, v rozsahu téchto ukoni:

a) poskytnuti nebo zprostfedkoviani neodkladné pomoci pri Kkrizové situaci
poskytovanim nepretrZité distancni hlasové a elektronické komunikace a v pripadé
akutniho ohroZeni Zivota nebo zdravi (napf. pady, panicka twzkost uZivatele sluzby,
poranéni, pristroj zaznamena delSi nehybnost uZivatele sluzby), zprostredkovani zakroku
zdravotnické zachranné sluzby, policie nebo hasici, blizké osoby, pecovatele, ¢i dal$i pomoci
relevantni k nastalé krizové situaci uZivatele.
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» zmacknutim tisniového tlacitka na ndramku dojde prostfednictvim tistiového telefonu automaticky ke

spojeni uzivatele se sluzbu konajicim pracovnikem. Telefon, na ktery zpétné pracovnik uzivateli
vold se automaticky pfepne na hlasity odposlech. Sluzbu konajici pracovnik umozni pfistup k
uzivateli a nasledn¢ dofesi celou krizovou situaci, o které provede zdznam. Cilem této hlasové
komunikace je uklidnit uzivatele a pokud to lze, domluvit se s uzivatelem na tom, co v danou chvili
potiebuje. Pokud se uzivatel neohlasi, je realizovan krizovy vyjezd. Pracovnik vyjizdi do bytu
uzivatele vybaven klicem od jeho domadcnosti. Bezpecnostni postup ohledné uschovy klici
uzivatel sluzby je oSetien ve vnitini smérnici organizace. V pifipad¢é potieby pracovnik zavola
zdravotnickou zachrannou sluzbu, policii nebo hasice.

Fakultativni ¢innost TP — krizovy vyjezd

Uhrada za fakultativni &innosti je stanovena maximalné v plné vysi nakladi (vyse thrady za fakultativni

¢innosti viz. Pfiloha ¢. 2 Smlouvy o poskytnuti sluzby.

Tato Cinnost je poskytovana nepretrzité 24 hodin denné.

b) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim: podpora a pomoc pri
vyuzivani béZné dostupnych sluzeb a informacnich zdroju.
Tato ¢innost spociva v telefonické nebo osobni komunikaci s uzivatelem tisiiové péce, napt. se jedné o
poradenstvi ohledn¢ vybéru a vhodnosti navaznych socidlnich nebo vetejnych sluzeb. 7Tato &innost je
poskytovana od 11:00 do 15:00 hodin ve viedni dny.

c) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a prFi obstariavani osobnich
zalezZitosti:

pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmi

Tato ¢innost spociva v poradenstvi, napi. ohledné vybéru kompenzacnich pomiicek, v uplatiiovani prav
uzivatele napf. pii fizeni o nepojistnych davkach, pomoc pii zajisténi osobnich dokladii... Tisfiova péce
podporuje uzivatele ve vyuzivani vetejnych sluzeb, které jsou v daném misté¢ dostupné. Tisnova péce
nenahrazuje instituce, které poskytuji bézné sluzby vetejnosti, s témito institucemi pouze spolupracuje.

Tato Cinnost je poskytovana od 11:00 do 15:00 hodin ve viedni dny.

Zakladni socidlni poradenstvi spoc¢iva v pomoci hledani FeSeni, a to zejména:

- poskytnutim informaci, které vedou k feSeni nepfiznivé socidlni situace prostiednictvim socialni
sluzby,

- poskytnutim informaci o moznostech vybéru druhu socidlni sluzby podle individudlnich potieb
obcana,

- poskytnutim informaci o zakladnich pravech a povinnostech v souvislosti s poskytovanim socidlnich
sluzeb,

- poskytnutim informaci o moznosti pomoci a podpory ¢lent rodiny, ktefi se podileji na péci o osobu
vyzadujici pomoc jiné osoby (instituce).
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Tato Cinnost je poskytovana od 11:00 do 15:00 hodin ve viedni dny.

Poskytovatel Pelovatelska sluzba Zlutice, p.o. zveiejiuje informace o poskytovani socialnich sluzeb
pomoci:

. informacnich letakti — zakladni informace o ¢innosti, o poskytovanych sluzbach, kontakty na klicové
pracovniky. Tyto letdky jsou k dispozici u obvodnich 1ékatii, na obecnich ufadech obci, kde je sluzba
poskytovéna, v Karlovarské krajské nemocnici, ve zdravotnickych zatfizenich napt. REHOS Nejdek.

= webovych stranek — informace o historii spolecnosti, o poskytovanych sluzbach, organizacni
struktufe, persondlnim zazemi organizace, kontakty na kli¢ové pracovniky, aktualni informace o déni v
organizaci, fotografie (www.pszlutice.cz)

. registr poskytovatell socialnich sluzeb — uvetejnéném na strankach Ministerstva prace a socidlnich
véci CR

. informace zvefejnéné v regionalnich médiich

=

informace podavané zaméstnanci DPS Zlutice, p.o. Informace o poskytovéani socialnich sluzeb
podavaji k tomu urceni pracovnici — feditel spole¢nosti a socialni pracovnik. Zakladni informace o
poskytovanych sluzbach jsou schopni podat také pracovnici v socialnich sluzbach, ktefi jsou v metodice
podavani informaci Skoleni nadiizenym pracovnikem.

7. Jednani se zajemcem o socidlni sluzbu

Jednani se zajemcem o sluzbu mize provadét feditel organizace a/nebo socidlni pracovnik. S budoucim
zajemcem o sluzbu je veden vstupni rozhovor, o rozsahu poskytovanych c¢innosti tisnové péce. Cilem
jednani je seznamit zajemce se sluzbou tak, aby byla vyjasnéna zakdzka — co zajemce od sluzby ocekava a
co je poskytovatel schopen nabidnout. Socidlni pracovnik zjistuje v pfirozeném socidlnim prostiedi
uzivatele jeho potieby v rozsahu Regiondlni karty Karlovarského kraje pro dany druh sluzby, které
pracovnik zaznamenavd do zdznamu ze Setieni. Nasledné socidlni pracovnik vyhodnoti, jestli zdjemce
spliiuje podminku cilové skupiny, tedy jeli napt. osobou ohrozenou pady, zranénimi, potfebuje mit moznost
ptivolani pomoci v pfipadé zhorSeni zdravotniho stavu anebo v pfipad€ ohroZeni jinou osobou a zformuluje
cil a rozsah ptipadné pomoci.

Pokud zajemce nesplituje podminky cilové skupiny sluzby je poskytnuto zdjemci zékladni socialni
poradenstvi, spo¢ivajici minimaln¢ v ptedani kontakti na vhodny druh vetfejné anebo socilni sluzby, popft.
zprostifedkovani prvniho kontaktu s takovou sluzbou.

8. Uhrada za poskytovani socialni sluzby — tisniové péce

Uhrada za poskytnuté tikony tisiiové péée je v souladu se zakonem &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
v platném znéni, a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zédkona o socidlnich
sluzbach, v platném znéni. Uhrada za poskytnuté sluzby se rovna skuteénym ndkladim na provoz
technickych komunikac¢nich prostedki, spocivajici v thrad¢ pronajmu za zatizeni a ndkladiim na provoz
mobilniho telefonu (formou telefonického tarifu). Mobilni telefon lze pouzivat v rdmci tohoto tarifu jako
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b&zny mobilni telefon. Uhrada za sluzbu se plati v hotovosti anebo na uéet organizace, zp&tné za kalendéini
meésic, nejpozdeji do 15. dne nasledujiciho mésice po mésici, za ktery je tthrada uctovana. O zaplaceni
uhrady v hotovosti vyda povéfeny pracovnik organizace pisemné potvrzeni (piijmovy doklad).

9. Duvody pro odmitnuti uzavieni smlouvy o poskytovani socialni sluzby — tisnova péce

Poskytovatel mlize odmitnout uzaviit smlouvu o poskytovani socialni sluzby v souladu s § 91 odst. 3 zadkona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, pokud:

- neposkytuje sluzbu, o kterou osoba zada (i s ohledem na vymezeni okruhu osob v registru), - nema
dostatecnou kapacitu k poskytnuti sluzby,

- pokud byla Zzadateli v dobé¢ kratsi nez 6 mésicii pfed podanim nové zadosti organizaci vypoveézena
smlouva o poskytovani socialni sluzby z diivodii porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

Jestlize poskytovatel odmitne uzavtit smlouvu o poskytnuti tisiové péce, vyda o tom na zadost zajemce o
sluzbu pisemné oznameni s uvedenim divodu odmitnuti uzavieni Smlouvy. Zadatelé, kterym nemohla byt
poskytnuta sluzba tisiiova péce z kapacitnich diivodii, jsou vedeni v evidenci zadatelil o tisniovou péci.

10.  Uzavieni smlouvy o poskytnuti socialni sluzby — tisniova péce (dale jen ,,Smlouva®)

V souladu s ustanovenim § 91 odst 1,2 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich
ptedpisi, je s uzivateli sluzby tisiovéa péce vzdy uzavirdna Smlouva o poskytnuti socialni sluzby v pisemné
podobé. Rozsah poskytovani sluzby je sjednévan s uzivatelem individudlné a je uveden ve Smlouvé o
poskytovani tisnové péce.

11.  Zpusob vyrizovani stiznosti

Uzivatelé tisnové péce jsou informovani pii sjedndvani sluzby o moznosti podat stiznost na kvalitu nebo
zpiisob poskytovani sluzby, aniz by tim byli jakymkoliv zpisobem ohroZeni. Stiznost je mozné sdélit
telefonicky, pisemné, osobné feditelce ¢i jinému pracovniku sluzby, ale i anonymné.

StiZnost 1ze podat

- Ustné: teditelce PeCovatelské sluzby Zlutice, p.o  pracovnici v
socialnich sluzbach (pecovatelce) na M&U Zlutice (tajemnik mésta)

- telefonicky: Pedovatelska sluzba Zlutice, p.o. - 353 393 269 M&U Zlutice - 353
393171

- pisemn¢: na adresu Pecovatelska sluzba Zlutice, p.o., Pod Strani 467 364
52 Zlutice - osobné: Ize piedat kazdému zaméstnanci DPS Zlutice, p.o.

- do sbérné schranky umisténé na dvefich PS Zlutice, p.o. (adresa viz prvni
strana)

Za vytizeni stiznosti odpovida v Pec¢ovatelské sluzbé Zlutice, p.o. feditelka organizace a na Mésté Zlutice
povéteny pracovnik. Lhiita pro vyfizeni stiznosti je 30 dnl. V pfipadé anonymni stiznosti je jeji vytfizeni
vyvéseno na nasténce v sidle organizace.
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V pripadé nespokojenosti s vyFizenim stiZnosti ma uZivatel moZnost obratit se na:

Mésto Zlutice Vetejny ochrance prav
Velké namésti 144 Udolni 39

364 52 Zlutice 602 00 Brno

Krajsky ufad Karlovarského kraje Cesky helsinsky vybor
Odbor socialnich véci Jeleni 199/5

Zavodni 353/88 118 00 Praha 1

360 21 Karlovy Vary

Ministerstvo prace a socialnich véci
Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi
Na Pofi¢nim pravu 1

128 01 Praha 1

12. Diivody pro ukonceni poskytovani tisiové péce

K ukonceni poskytovani tisiové péce dochdzi vzdy na zaklad¢ ukonceni smluvniho vztahu, a to na dohodou
anebo vypovedi.

* Uzivatel sluzby mtze vypovédét smlouvu bez udani diivodl, vypovédni lhtita pro vypovéd’ danou
uzivatelem C€ini 3 pracovni dny ode dne, kdy uzivatel vypovéd podal

* Poskytovatel mize vypovédét smlouvu pouze z téchto diivodi:

» uzivatel pfestane splitovat podminky cilové skupiny peCovatelské sluzby (napi. zhorSeni nebo
zlepseni zdravotniho stavu)

» uzivatel se prestehuje do jiného bydlisté, kde sluzba jiz neni poskytovana

* uzivatel fadné a v€as nehradi platby za poskytnuté sluzby a nereaguje ani na prvni ani na druhou
vyzvu ke splnéni své povinnosti hradit

* pokud se uzivatel chova k pracovniklim tisnové péce zpiisobem ohrozujicim dobré mravy, agresivné
fyzicky ¢i slovné a ohrozuje tak pracovniky sluzby na jejich povésti, zdravi ¢i zivoté ¢ uzivatel
neakceptuje zmény ve vysi uhrad za poskytované sluzby, které jsou dané Sazebnikem uhrad
schvalovanym starostou mésta

» uzivatel jednostrann€ poruSuje ujednani Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby anebo Vnitini
pravidla pro poskytovani sluzby (napt. opakované neni v misté a ase sjednaném pro poskytnuti
sluzby a situaci neni schopen fadné vysvétlit)

+ jestlize poskytovatel neni schopen nadale sluzbu zabezpecit z diivodli provoznich

Vypovédni lhita pro vypovéd danou poskytovatelem ¢ini nejméné 7 dni a po¢ina bézet prvnim dnem
nasledujicim po doruceni vypovédi.
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Smluvni vztah 1ze ukoncit na zaklad€ pisemné dohody mezi poskytovatelem a uzivatelem, ke dni, na kterém
se zucastnéné strany dohodnou. Smluvni vztah zanika umrtim uzivatele.

13. Materialné technické zajisténi socialni sluzby

Poskytovatel Pecovatelska sluzba Zlutice p.o. ma k dispozici v souladu se ziizovaci listinou nebytové
prostory v nagjemnim domé zfizovatele, které slouzi jako zdzemi pro zaméstnance poskytovatele. Prostory
jsou bezbariérové a jsou dalkoveé zabezpeceny alarmem s detektorem pohybu proti vloupéni.

V nebytovych prostorech se nachazi kancelaf feditelky a socialni pracovnice a kancelaf pro pracovnice v
socialnich sluzbach. Kancelafe jsou vybaveny béznym kanceldiskym nabytkem (pracovni stoly,
kancelarské zidle, uzamykatelné skiin€, uzamykatelna kartotéka atd.) a standardni kancelafskou technikou
(2 osobni pocitace, 1 notebook, telefon k pevné lince, mobilni telefony, internet, multifunkéni tiskdrna,
skartovaci stroj apod.). Zamé&stnanci maji k dispozici kuchyiisky kout (lednicka, mikrovlnna trouba, varna
konvice) a Satnu se skiinémi pro tschovu svého oSaceni. Dale se v prostorach nachdzi hygienické zazemi
(toaleta, umyvadlo).

Kazdy uzivatel sluzby je vybaven ndramkem a k tomu mobilnim telefonem, ktery je uzptsoben ke
komunikaci s naramkem na ruce uZzivatele. V ptipad¢ potieby uzivatel zmackne tlacitko naramku, coz ma
za nasledek volani a zaroven odeslani sms pracovnikovi sluzby. Mobilni telefon se kdekoliv v domacnosti
uzivatele piepne na hlasity odposlech a pracovnik sluzby zpétné vola uzivateli. Dle situace potom pracovnik
sam vyjizdi k uzivateli (Ize v ptipadé potieby s kli¢i od bytu uzivatele, které jsou pro ptipad krizové a
havarijni situace v Uschové u poskytovatele (postup naklddani s kli¢i uzivatelli fesi vnitini smérnice
poskytovatele) a popt. pracovnik zprosttedkovava vyjezd zadchranné sluzby, policie anebo hasict.

K zajisténi sluzby vyuzivame jedno sluzebni vozidlo.

14. Dalsi udaje

V pfipadé¢ z4jmu a potfeby mohou uzivatelé tisnové péce vyuzit poskytnuti fakultativnich cinnosti
kopirovani dokumentii a doprava. Vyse tihrady je stanovena v plné vysi ndklada na tyto sluzby. Fakultativni
¢innosti jsou poskytovany pouze uzivatelim tisiové péce (s uzavienou Smlouvou o poskytovani tisnové
péce). Nelze uzaviit Smlouvu o poskytnuti tisnové péce pouze na poskytovani fakultativnich ¢innosti).

Pro uzivatele sluzby tisiova péce je poskytovana také fakultativni sluzba krizovy vyjezd. VySe thrady je
stanovena obdobn¢ jako pro ostatni fakultativni ¢innosti.

Ve Zluticich dne 11.1.2022 Mgr. Bce. Petra Vodenkova
feditelka Pecovatelska sluzba Zlutice,
ptispévkova organizace


mailto:reditel@pszlutice.cz

