Pedovatelska sluzba Zlutice, p. o.

Pod Strani 467, 364 52 Zlutice

Telefon: 353 393 269 / 725 958 988 E-mail: reditel @pszlutice.cz IC: 70891079

STIZNOSTI

Kazdy klient ma moZnost stéZovat si na kvalitu nebo zplisob poskytovani
socialnich sluzeb.
Klient si miiZze zvolit nezavislého zastupce, ktery ho bude pti
vytizovani stiznosti zastupovat. Jak podat stiznost?

Gstné - feditelce DPS Zlutice, p.o
- pracovnici v sociadlnich sluzbach (pecovatelce)

1D
@

m - na M&U Zlutice
‘2@@ - telefonicky - DPS Zlutice, p.o. - 353 393 269 / 725 958 988

- Me&U Zlutice - 353 393 171

pisemné - na adresu DPS Zlutice, p.o.,

Pod Stréni 467, 364 52 Zlutice
- Ize piedat osobné kazdému zaméstnanci DPS  Zlutice, p.o.
- do sbérné schranky umisténé v DPS

Kdo bude stiznost vyrizovat?
Za vyfizeni stiznosti odpovidd v DPS Zlutice, p.o. Feditelka
organizace a na Mé&stském tradé ve Zluticich povéteny pracovnik.

Do kdy bude stiznost vyrizena? N
Do 30-t1 dnti obdrzite pisemnou odpovéd'. M

Nejste spokojeni s vyFizenim své stiznosti?
Kazdy ma pravo obratit se na zfizovatele nebo nezavislé organy:

Mésto Zlutice Vetejny ochrance prav
Velké namésti 144 Udolni 39 364 52 Zlutice 602 00

Brno

Krajsky urad Karlovarského kraje Cesky helsinsky vybor
Odbor socialnich véci Jeleni 199/5

Zavodni 353/88 118 00 Praha 1 360 21 Karlovy Vary

Ministerstvo prace a socialnich véci
Odbor socialnich véci a zdravotnictvi
Na Pofi¢nim pravu 1, 128 01 Praha 1
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